baraTopiyHa npakTrKa yCcniwHmnX
pileHb, 6e3goraHHOIl penyTauii
Ta CTasIoro PO3BUTKY

He .
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3 HAMW BNMEBHEHO, HALIMHO, CTABIJ1bHO!



lllaHOBHI NaHi Ta naHoBe!

KriBcbka ToproBo-npomuciioBa nanata, ctBopeHa y 1995 poui, 06'eqHye
noHag 1200 nignpuemcTB ctonuui YKpaiHum — npefcTaBHUKIB BeEMKOro,
cepefiHboro i Manoro 6i3Hecy. KniB — ocobnrBe MicTo, AKe OCTaHHIM Yacom
CTPIMKO PO3BUBAETLCA, Y HbOMY «Terlillae» iIHBECTULIMHWIA KNiMaT, TYT BUPYE
[inoBe XutTs.

MpakTuky, AKi [Manata nNponoHye 6i3HeCy, OXOMMIKTb BeNVKY [AiNoBy

ayamTopito Ta Ppi3Hi HanpAmu gianbHocTi. Y Kuiscbkoi TMM - wopoky

40-50 TncAY 3BepHeHb 3a MOCAyramy Ta Pi3HOMAHITHUMU JOKYMEHTaMu,

6arato KOMMaHiln 3BepTalTbCA MO KiflbKa AecATKIB pasiB Ha pik. Le i €
MOKa3HMKOM HaLOl akTUBHOCTI, foBipu o Manatu. [inosi 3axoau, AKi MM NpoBoaUMO — 3ycTpivi, dopymu,
HaBYasnbHi cemiHapu, opraHisauia 4inoBux Micil, yyacTb y BUCTaBKax Ta 6araTo iHWworo, 6e3ymMmoBHO NO3UTUBHO
BMJIVBA€E Ha PO3BUTOK KMIBCbKOro bisHec-cepefoBuLLa.

Mwn BMKOHYEMO Hallly rOfIOBHY MICit0 — CPUATN PO3BUTKY €KOHOMIKM 1 NigNPUEMHMLTBA Y perioHi. Kuiscbka
TMM 6epe yyacTb y peanizauii pi3HMX CYCniNbHO-BaXIMBUX MPOEKTIB Ta MPOrpam, AEMOHCTPYOUM BUCOKMNI
CTYMiHb CoLianbHOI BiANOBIAANbHOCTI.

ManaTa B3aeMogie 3 KNiBCbKOK MiCbKOI iepkaBHOIO afMiHicTpaLli€to, Mae Yroam npo cniBpobiTHULTBO 3 yciMa
panioHHMMKM agMiHicTpaLiaMu, 6e3nocepeiHbO NOB'A3aHMMU 3 PEryNioBaHHAM MiANPUEMHULbKOI AifANbHOCTI.
Cepep naptHepis Kuiscbkoi TMIM —noHag 80 3apybi>kHNX TOProBO-NpOMKCIOBUX NanaT, iHO3eMHUX OpraHisaLii.
3aBaAKM LbOMy MU 3faTHi HagaBaTy BCebiUHY NiIATPUMKY YKPaTHCbKMM eKcropTepam.

CraBwu uneHom KuiBCbKOI TOProBo-NpomMucnoBOl nanatv, Bu opgHouyacHO cTaeTte uneHom Toproso-
NPOMMCAOBOI Nanath YKpaiHu. Bu oTpnmaeTe MOXIMBICTb BUKOPUCTOBYBATW MOBHUIN CAEKTP HAWMX NOCAYT —
iHbopMaLiliHi pecypcy, JOCBiL HalUX BUCOKOMPOQECIHUX eKCnepTiB, 3axXUcT Bawwmx npaB Ta iHTepecis
y ranysi rocnogapcbKoi AifanbHOCTI.

Pasom 3 Hamu Bu po3wwmptoBaTumeTe CBOI KOHTaKTWU 3 3apybiXHMMMK napTHepamu, bynete 6paTy yyacTb
y peanizauii cneuianbHUx nporpam 3 NiATPUMKM Manoro i cepefHboro 6i3Hecy, nigBuLlyBaTK AKICTb
CBOIX NMOCAYT.

BneBHeHU, Wwo cniBpobiTHMUTBO 3 KMIBCbKOK TOProBO-MpPOMMUCIOBO Manatol CNpUATME PO3BUTKY I
3MiLHeHHIo Baworo 6i3Hecy, agke KniBcbka TIIM — ue Hanbinblua acouiallia CTOMUYHUX NigNPUEMLIB 3 BEJIVKOIO
Ta MO3UTMBHOIO iCTOPIELD, Lie, BNlacHe, € Balwe napTHepcbKe 06'€qHaHHA 3yCcusib i MparHeHb Ha WAXY 8O YCHixXy.

3anpowyemo Bac nprnegHatuca go cninbHoTU KMiBCbKOI TOProBo-NpoMncioBoi nanatu!

3 noeazoio
IMpesudenm Kuiecbkoi mopzoeo-npomuciogoi nanamu
MUKOJIA 3ACYJIbCbKUU



[lepeBaru uneHCTBa

O
o
o

O

iHbopmauinHuin cynposia
Ta 6i3Hec-KoMyHiKaLia

B3a€EMOAIA 3 NPeACTaBHMKaMu
6i3Hecy i Bnagn

yyacTb y po6oTi rany3eBux KOMITeTiB
Ta AiNoBMX 3axodax nig erigoto
Kuiscbkoi TIIM - pieBuin BNAUB Ha

<:> CNpPpVAHHA BCTAHOBNIEHHIO

JiNnoBuX 3B'A3KIB 3 yCTaHOBaMW,
niANPUEMCTBAMU Ta 3apyOiKHIMN
napTHepamu

yyacTb y KOHKypcax «Kpawynia
ekcrnopTep poKy» Ta «CToNMYHUA
CTaHAapT AKOCTI» M. Knesa

MOKpaLLeHHA 3aKOHOTBOPYOrO MoJA O pekomeHpauji Bif imeHi Kuiscbkol

Ta BUPILLEeHHS NPO6NeMHNX MUTaHb
Be[EHHA Gi3Hecy

yuyacTb y KOHdepeHLiax, cemiHapax,
TpeHiHrax pasom 3 LleHTpom
iHbopMaUinHOI NigTPUMKK 6i3Hecy
B pamkax iHiuiaTneu «EU4Business»
Ta yrogm mixk €C Ta EBPP

TOProBO-NPOMUCIOBOI NanaTn

BUKOPUCTAHHA MeAiINHNX
Ta iHbopMaLHKX pecypciB
ManaTw, B T. u. >KypHany
BUSINESS PANORAMA

iHbopmauinHi maTepiann
npo 6i3Hec i ana 6i3Hecy

Ak ctatn yneHom lNanatm

OdopmunTn
3anBy

CnnaTtnTn YNeHcCbKi
BHECKN (BCTYNHMI
Ta pivyHNN)

3anoBHUTHU
AHkety

CPUAHHA Y NPOCYBaHHi TOBapiB
Ta nocnyr, PR-komnaHii

KOHCynbTaLiHa NiATPMMKA,
iHOMBIQYaNbHUI Nigxia, KOMNNeKcHe
ob6cnyrosyBaHHsA

3HUXKKM Ha CepBiCHI nocnyrn
Kniscbkoi TIIM go 10%

O [OLATKOBI MOXKNMBOCTI AN

PO3LIMPEHHA MiXKHAaPOAHNX
KOHTAKTIB, 3a/TyYeHHsA iHBeCTULIN
Ta epeKTUBHOrO JOCTYMy A0 HOBUX
PVIHKIB y paMKax «KniBCbKOro
Kny6y» napTHepcbKux nanar»

O NigTpYMKa NignpuemMLiB 3a KOPLOHOM

Hagatn Konito BUTAry 3 €EgMHOro

AE€PKaBHOIo peecTpy ropngnvHmnX

Ta pi3nyHMX ocib-nignpremuis

MNpunomy unexn Manatu
34incHI0ETbCA Npe3unaieto

Kuiscbkoi TT1I



[lakeTHI nocnyru
AKI HagatoTbca yneHam NanaTtu
(3@ paxyHOK UneHCbKNX BHECKIB)

HavimeHyBaHHA nocayru bazoBui ngEImH[/‘lep

lNpoBeneHHA KoOHCynbTauin Bigginom B3aemogii 3 uneHamu Manatv 3 nuTaHb,

. . . ° ° °
AKi BxogATb fo chepu pianbHocTi MNanatn
My6nikauis iHpopmaLii npo uneHa MNanatn B KaTanorax Ta AOBigHUKaAX, ° o o
AKi BUAaTbCA 3a NigTpumky naptHepis Kniscbkoi TIT (1 pa3 Ha pik)
Po3noBcrogeHHA peknamHo-iHGopMaLiiH1X MaTepianis uneHa Manatn ° . .
Ha TEMaTUYHMX 3aX0[ax
Po3mileHHs iHpopmaLinHMx MaTepianis uneHa Manatn Ha cteHgax Manatu ° o o
(1 pa3 Ha pik — 200 ek3emMnnApiB TepMiHOM Ha 1 MicALb)
Po3milLeHHs iHpopmaLii npo HoBUX uneHis Manaty Ha canTi ManaTu, Ha CTOpiHL

° ° °

Manatn y cou. mepexax (facebook)

OnepaTtumBHe iHbOopMyBaHHA NPO KOMepLiiHi NPono3uLii 3 cniBpobiTHMLTBA,
AKi HagxofATb Ao Manatu Bif NapTHEpPCbKKX Nanart, NoconbcTs 3apy6ixHMX ) ° °
KpaiH Ta nignpuemLis, 3 ypaxyBaHHAM Npodinto AianbHOCTI uneHis Manatu

OTprMaHHA 3anpoLLEeHHA A0 YYacTi y ceMiHapax Ta MancTep-Knacax,

. . ° ° °
AKI NPOBOAATLCA 32 NIATPUMKM MAPTHEPCbKMX NPOrpam
3anpolueHHA Jo yyacTi y 3axofax, AKi npoBoaATbcaA [NanaTtoro chifibHO ° o o
3 NpeACcTaBHMKAaMU 3aKOHO4ABYOI Ta BMKOHABYOI BNaaun
IHbopMyBaHHs MPO BUCTaBKOBI 3axoau, AKi MpoBoasaTbcsA B KneBi, ° o o
B YKpaiHi Ta 3a KOpAOHOM
OpraHi3auia B3aEMOAIi Mix cy6’ekTaMmu NigNPUEMHULBKOT AifANbHOCTI o o o

3 M1TaHb CMiBPOOITHMLTBA Ta BUPOOHMNYOT Koonepauil



IHbopMyBaHHA Ta 3anyyYeHHA KOMMaHil 4o yyacTi y nporpami

y g ° °
EUREM €Bponeiicbknin eHepromeHepxep (TTIT)
HagaHHA KOHCYNbTaLinHUX MOCAYT KOMMNAHIAM LWOAO YyYacTi ° o
Yy Mi>KHapOA4HMX NporpamMax 4ONOMOI PO3BUTKY EKOHOMIKN
AHOHCYBaHHSA Ta NOCT iHGOPMYBaHHA MaPTHEPCbKMX 3ax0fiB Ha cawnTi Manatu, ° o
y facebook, Ha peknamHux cteHgax LieHTpy 6i3Hec-ocBiTH
IHbopmyBaHHsA Npo nnaH 3axodiB Kuiscbkoi TIIM Ha noTouHuUi nepiof ° °
HapcvnaHHA 3anpolueHHsA [0 yyacTi y KoHbepeHLinxX, AinoBux 3ycTpivax, ° o
3aciJaHHAX KOMITETIB Ta iHLWMX 3axofax, AKi NnpoBoaAaTbcA Nanatoro
3abe3neyeHHs AinoBmx 3B'A3KiB 3 perioHasbHMMM TOProBO-NPOMUCIOBUMM ° .
nanatamum YKpaiHu
be3kowToBHE HaJaHHA BUCTAaBKOBOI MIOLLi Mif Yac NPOBeAEeHHA TEMATUYHUX ° o

3axogiB y Kuiscbkin TMIM (32 NOropKeHHsIM 3 opraHisaTopom)

DQopmyBaHHA 6i3Hec-npono3uuin, Aki HaagxoaaTb fo KTIM,
3 ypaxyBaHHAM Npodifto AiAnbHOCTI NiANPUEMCTBA, Ta ONepaTUBHE ° °
HaaCWUNaHHA iIX 3auikaBneHum vneHam Manatn

Mpe3eHTauia dipmu (8o 5 XBUAVH) Mif Yac NPOBEeAEHHA TEMATUUYHNX 3aX04iB
y MNanari (3a norog»keHHAM 3 opraHi3aTopoM 3axoay)

OpraHi3auia ginoBux 3ycTpiyen i neperoBopis 3 NpeAcTaBHUKaMU BiTYM3HAHUX
Ta 3aKOpAOHHMX GipM Yy paMKax 3axofiB, AKi npoBoaAaTbcA Manatoto

3anpolueHHaA Ha 3acigaHHA Pagu KTIM Ta iHWi 3axogw,
AKi npoBoaaTbcaA MNanatoto (MixkHapoaHuin Tpeng-Kny6, dbopymu, o ° °
3yCTpivi 3 iHO3eMHUMK NapTHepamu lNanaTty, iH.)

3abe3neyeHHaA AiNoBMX KOHTAKTIB i3 3apy6i>kH/MMN TOProBO-MPOMUCIIOBUMU
nanatamu, 3 akumu KTTTN mae napTHepCbKi 3B'A3KM

BpyueHHs 3Hauka Kniscbkoi TIMM °

[opatKkosi nocnyru 3a OKpemoto yrogor [ ] ([ ] ([ ]


mozoleva

mozoleva

mozoleva

mozoleva


[locnyru nignpuemuyam

3a BCTAHOBNEHMU Tapndamm

(nna unedis MNanatn ninbrmn go 10%)

HaBYaHHA 3 MNTaHb OXOPOHN MpaLli Ta NOXeXHOI
6e3neKun 3 HaJlaHHAM BiANOBIAHMX NOCBiAUYEHb

O

iHbOpMaLiilHO-MapKeTNHIroBe Ta JOBIAKOBE
06cnyroByBaHHA

PVHKOBI 4OCTIAKEHHA
MOLUYK BITUM3HAHUX Ta 3apyOiKHUX AiNoBKX NapTHepiB

nowyk NpodinbHNX BUCTaBOK 3a KOPLOHOM
Ta KOHCYNbTauii 3 AnTaHb y4yacTi

opraHisaLin BUCTaBOK, ApPMapKiB
Ta Npe3eHTauin KomnaHin

opraHisauis ginoBux 3ycTpiven i neperosopis

3 NpeACTaBHMKaMM BiTYN3HAHKX Ta 3aKOPAOHHUX
¢dipm, 3auikaBneHnX y BCTAaHOBJIEHHI
6i3HeC-KOHTaKTIB

C O 000 O

po3MmilLleHHA peknamun y )ypHani «Business Panoramay»
(ykpaiHOMOBHa/aHrOMOBHa pefakuii)

yyacTb npefcTaBHUKIB KomnaHiii y 6i3Hec-cemiHapax

HaJaHHA IOPUAVNYHUX NOCAYT Ta NOCAyr
TPeTencbKoro cyay

nocnyrn 3 ekCnepTmsn

0 00 O

BM3HauyeHHA KoAis ToBapy 3rigHo 3 YKT3EA, OKMM
Ta iHWKUMK Knacnudikatopammn oGopmMIeHHnA
cepTndikaTy BifnoBigHOCTI NpogyKLii B cnctemi
“CERTEX"

0000 O OO O 0O 00 00

LiHOBa eKCnepTM3a 30BHiLLHbO-eKOHOMIYHOIO
KOHTPaKTy

HaJlaHHA MOBHOIo KOMIJiIeEKCY
MVITHO-6pOKepCbKVIX nocnyr

peknamHo-nonirpadiyHi nocnyru

TepPMiHOBI MMCbMOBI Nepeknagn
Ha YKpaiHCbKY Ta pOCiNCbKy MOBU

N1CcbMOBI Nepeknaay 3/Ha 6inbLlwicTb MOB CBITY;
YCHi NOCNiAOBHI/CUHXPOHHI NepeKknaay;

nepeknagn MUTHNX, TOBapOCYNPOBOAXKYBaSIbHNX,
€KCMEePTHYX, TEXHIYHNX, EKOHOMIUHMX, GiHAHCOBIX
Ta iH. LOKYMeHTIB

nepeknag ta obopmMneHHsA JOKYMEHTIB
AnA nogaHHsA go MNoconbcTBa

HOTapianbHe 3acBiAYeHHA NepeKknagis Ta 3aCBigueHHsA
nepeknagis neyatkoto Kuiscobkoi TIM

eKkcnepTm3a nepeknagis, HagaHMX 3aMOBHMKOM,
Ta IX 3aCBigUeHHs

Ccynposig nepeknagava ana 6isHecy Ta Typramy
NOCNYrn 3i LUITPUXOBOIO KOAYBaHHA

nocnyru 3 HalaHHA LiHOBOT iHpopMmaLii

opeHAa npuMilleHb Ana NpoBeAeHHA 4iNIOBMX 3aX0AiB

po3MilLeHHA 6aHepy YSieHa NanaTyi Ha FONIOBHiIl
CcTopiHui canTy Nanatn



[locnyru nignpuemuyam
3a BCTAHOBNEHMK Tapndamu

o000 0O 0O O

€KCnepTn3u 3 BU3HAUYEHHA 06CAry BMXOAy NPOAYKTIB
nepepo6KuU, Lo YyTBOPIOIOTHCA B pe3ysbraTi
nepepobKu ToBapis

nonepeaHsa ineHTMdiKaLia NeBHUX rpyn ToBapis
y ranysi jep»KaBHOro eKCnopTHOro KOHTPOJI0

BM3HaUYeHHs AKOCTI, 106poBinbHa cepTudikauia
npoayKuii

BNpoBagXeHHA nporpamu «CTOANYHNI CTaHAAPT AKOCTI»
obopmneHHA cepTUdiKaTy NOXOAKEHHA TOBapiB
HaJaHHA IPUANYHOT agpecn

odopmneHHA KapHet ATA

3aCBigYeHHA [OKYMEHTIB, MOB'A3aHNX i3 34iNCHEHHAM
30BHiLLHbOEKOHOMIUYHOI AisANIbHOCTI

O 00 O

O

O
O

opraHisauis BigBigyBaHb Mi>KHapOAHNX BUCTABOK,
ApMapkiB Ta 6i3Hec-bopymis, cemiHapis

PO3MillleHHA CTaTTi y X)ypHani «Business Panorama»

KOHCYNbTaLiHi NOCAYr 3 BNPOBAPKEHHA CUCTEMM YNPABiHHA
6e3neyHicTio xapuosux npoayktis (HACCP, ISO 22 000)

KOHCYNbTaLiHi NOCNyrn WoA0 BNPOBaXeHHA CUCTEM
MeHeKMeHTY AKocTi 3rigHo 1ISO 9001,14001,
OHSAS 18001(45000)

npoBefeHHA CeMiHapiB, TPEHIHTIB 3 CUCTEMHOIO
MeHeXMEHTY

npoBefeHHA AiarHOCTUYHOTrO ayAuTY Ha BiANOBIAHICTb
Mi>KHapogHMM cTaHgapTam ISO

ceptndikaLia cuctem MeHeIKMEHTY AKOCTI



Bigain B3aemogil 3 uneHamm nanatu,
nignpuMeEMCTBaMu Ta OpraHisauiamu

CniBpo6ITHMKM BigAiny HagaloTb NiANPUEMLAM —
topuanNYHUM Ta GisnyHUM 0cobam KOHCyNbTauii 3 MUTaHb
YfleHCTBa B cucTemMi TOproBo-npomMuncioBoi nanaTtu

Ta 3 Nepeniky nocnyr, AKi nponoHyTbcAa KuiscbKkoto T,
30INCHIOTb KOOPAMHAaLi B3aeEMOil NigNpPUEMTB

3 nigpo3ainamm lNanatun

PYOA
Mukona lNeTpoBuuy

HayanbHUK BigAiNy
« +38 0444820437

L + 38099 0402016
@ rudya@kcci.org.ua

MO30J1bOBA

IpuHa imuTpiBHa

3aCTYMHUK HayanbHWKa BigAainy
< +38 050 045 33 32

< +38 067 803 3973

@ mozoleva@kcci.org.ua

KEMBPOBCbKA

IHHa BonognmumpiBHa
NPOBIgHNI eKcnepT Bigainy
¢ +38 044 482 04 37

< +38 099 040 2016

@ gi@kcci.org.ua

OOJITOMN'ATOBA

Bita CepriiBHa

NPOBIgHWI eKcnepT Bigainy
« +38 093 755 9754

< +38 099 040 2016

@ dolgopyatova@kcci.org.ua

&

KMIBCbKA
TOPTOBO-
MPOMNCIIOBA
MAJTIATA



