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1. Загальні положення
1.1 Це Положення визначає основні завдання, функції, права і відповідальність  Центру медіації Київської ТПП (далі – Центр медіації КТПП), а також взаємовідносини з іншими структурними підрозділами КТПП.

1.2 Центр медіації КТПП є самостійним структурним підрозділом, створюється і ліквідується за рішенням Президії КТПП.
1.3. Центр медіації КТПП безпосередньо підпорядкований першому віце-президенту КТПП відповідно до Розподілу обов’язків між Президентом, віце-президентами і головним бухгалтером КТПП.

1.4. Структура, штати, це Положення, посадові інструкції працівників Центру медіації затверджуються наказом Президента КТПП та Рішенням Президії КТПП.
1.5. Центр медіації КТПП у своїй діяльності керується чинним законодавством України, Статутом КТПП, Правилами внутрішнього трудового розпорядку, Документацією Системи менеджменту якості (СМЯ) на відповідність МС ISO 9001-2000), іншими нормативними документами, розпорядженнями Президента КТПП та цим Положенням.
2. Основні завдання та функції

Основними завданнями та функціями Центру медіації КТПП є:

2.1. Організація процесу медіації відповідно до Положення про процедуру медіації в Київській ТПП;
2.2. Ведення Реєстру медіаторів КТПП в електронному вигляді та на паперових носіях;
2.3. Організація засідань Ради медіаторів, ведення протоколів засідань Ради, контроль за виконанням її рішень;
2.4  Підготовка особистих документів осіб -  кандидатів на затвердження  та внесення до Реєстру медіаторів;
2.5  Укладання договорів про надання послуг між медіатором (медіаторами) та КТПП, угоду про конфіденційність;
2.6 Укладання Договору про надання інформаційно-консультаційних послуг (проведення процедури медіації) між КТПП та  замовниками (сторонами) Процедури медіації;
2.7 Моніторинг надання послуг з медіації, підготовка звітів та пропозицій по покращенню надання послуг з медіації;
2.8 Підготовка  фінансових та інших документів стосовно розрахунків за проведення процедури медіації, контроль за виконанням умов Договорів про співпрацю між медіаторами та КТПП;
2.9 Ведення роботи по залученню осіб до проведення процедури медіації при виникненні та розгляді  спорів між суб’єктами господарювання;
2.10  Оформлення звіту про надання інформаційно-консультаційних послуг (проведення процедури медіації);
2.11 Ведення інформаційної, рекламної, роз’яснювальної роботи по широкому впровадженню медіації, організація проведення семінарів,презентацій, співпраця зі ЗМІ з питань впровадження послуг з медіації, підготовка матеріалів до друку, тощо.
3. Керівництво

3.1 Центр медіації КТПП очолює Керівник Центру, підпорядкований першому віце-президенту КТПП

3.2 Повноваження, права та обов’язки Керівника Центру медіації та відповідальних  працівників визначаються їх Посадовими інструкціями.
3.3 Центр медіації  має свою круглу печатку із зазначенням своєї назви та назви КТПП і штампи, необхідні для роботи.
4. Права

Центр медіації   КТПП має право:

4.1. Перевіряти і контролювати дотримання медіаторам, внесеними в Реєстр медіаторів КТПП вимог,які ставляться до них,  «Положенням про медіаторів Київської торгово-промислової палати», «Положенням про Процедуру медіації в Київській ТПП»,  «Угоди про надання послуг»  між медіаторами та  КТПП  та «Угоди про конфіденційність»;
4.2. Одержувати в установленому порядку від посадових осіб підприємства та керівників структурних підрозділів КТПП  необхідні дані та документи з питань, що належать до компетенції Центру медіації;
4.3. Брати участь у нарадах та інших заходах КТПП з питань надання інформаційно-консультаційних послуг та  впровадження процедури медіації в КТПП;
4.4. Вносити керівництву КТПП пропозиції з питань удосконалення роботи, форм стимулювання працівників Центру медіації  та співпраці з медіаторами;
4.5. Давати роз’яснення, рекомендації, вказівки, що входять до компетенції Центру медіації;
4.6. Самостійно вести листування з питань надання інформаційно-консультаційних послуг по процедурі медіації відповідно до Положення про процедуру медіації в Київській ТПП. 
5. Відповідальність

Центр медіації в особі його Керівника  несе  відповідність за:

5.1. Невчасне і неналежне виконання покладених на Центр медіації  завдань і функцій.

5.2. Невикористання в повній мірі наданих прав;
5.3. Недотримання вимог чинного законодавства та внутрішніх організаційно-нормативних документів при здійсненні покладений завдань і   функцій;
5.4. Недостовірність відомостей, статистичної звітності та інформації з питань, що належать до компетенції Центру медіації КТПП.

6. Взаємовідносини з іншими підрозділами

6.1 Центр медіації взаємодіє з іншими структурними підрозділами підприємства з питань отримання заявок, пропозицій, матеріалів, копій наказів, виписок, планів роботи, графіків, фінансових та бухгалтерських розрахунків, платежів, підготовки спеціалістів, навчання, отримання та надання інформаційних матеріалів тощо,  в обсягах, необхідних для організації ефективної роботи Центру медіації:
Положення  розроблено:

Перший віце-президент КТПП 

_____________( Л.В. Сізікова
та Рада медіаторів КТПП
